





I1. MISIUNEA SI OBIECTIVELE CEIAC
2.1. Misiunea CEIAC

Constituire, conceperea si implementarea unui sistem de management al calitétii eficient,
bazat pe o structurd organizatoricd si a documentatiei corespunzitoare, care Ssd permitd
monitorizarea - evaluarea. interventia corectivd — preventivd in vederea imbunatatirii calitatii
servciilor educationale conform cerintelor standardului ocupational.

2.2. Viziunea CEIAC

Crearea unui climat de incredere si colaborare intre angajati si implicarea personald a
fiecarut cadru didactic prin punerea in valoare a competentelor, cunostintelor si experientei
profesionale in relatiile cu benefeciarii si celelalte parti interesate, asumandu-si responsabilitatea
pentru solutionarea problemelor, implicarea activd 1in identificarea oportunitétilor de
imbunatatire continud a calitatii procesului educatinal conform actelor normative si standardelor
de calitate.

2.3.Obiectivele CEIAC:

¢ cvaluarea calitatii serviciilor oferite de institutie;

¢ claborarea. coordonarea si aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii;

e monitorizarea activitatii institutiei in scopul asigurarii calitatii;

e compatibilizarea activitatilor institutionale cu standardele nationale si internationale din
domeniu;

e implementarca indicatorilor de performantd ca instrumente de masurare a realizdrii
cerintelor definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

e asigurarea unui cadru transparent participativ $i partenerial in procesul de activitate a
CEIAC.

III. STRUCTURA ORGANIZATORICA

3.1. CEIAC este in organigrama institutiei de Invatamint in relatie de coordonare faté de
conducere, dar nu de subordonare.

CEIAC este formata din 5 membri:

o coordonatorul CEIAC, desemnat de directorul institutiei, aprobat de Consiliul de
administratie:

¢ 3cadre didactice. reprezentanti ai corpului profesora,l alesi de Consiliul profesoral;

e 2 reprezentanti ai consiliului de administratie: director-adjunct instruire, director-adjunct
activitatea practica;

o reprezentantul elevilor, desemnat de Senatul elevilor.

3.2. Portofoliul CEIAC in Centrul de Excelentd in Estetica:

1. Organigrama;

2. Componenta CEIAC (numele, prenumele, specialitatea, vechimea in munca, grad
didactic,observatii);

3. CV — membri;

4. Ordinul de constituire a CEIAC;

5. Atributiile membrilor CEIAC;

7. Planul operational anual al activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

8. Planul operational lunar al activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

9. Dosar cu chestionare aplicate elevilor privind satisfactia serviciilor educationale, de



consiliere st de management;

10. Dosar cu procesele verbale ale sedintelor CEIAC;

11. Dosar cu rapoarte de evaluare interna a calitatii, plan de imbunatatire, rapoarte
anuale. note informative de monitorizare, verificare, evaluare.

12. Acte legislative si normative referitoare la managementul calitatii in iPT;

13. Strategia de evaluare interna a calitatii.

IV. FUNCTIONAREA CEIAC

4.1. Structura CEIAC este urmatoarea:

a) coordonatorul CEIAC.;
b) secretarul CEIAC.;
¢) membrii CEIAC.
4.2. Persoanele nominalizate in alin. 4.1. sunt validate anual de catre Consiliu Profesoral.

4.3. Secretarul comisiei este desemnat de catre coordonator, dintre membrii comisiei in sedinta
de constituire,

4. 4. Atributiile tiecarui membru al comisiei vor fi delegate de catre coordonatorul comisiei.

4.5. Comisia se intruneste o datd la fiecare doua luni, conform unui grafic, respectiv in sedintd
extraordinara. ori de cate ori este cazul, la cererea cordonatorului CEIAC sau a doud treimi din
numarul membrilor sat.

4.6. Sedinjele ordinare ale CEIAC. sunt constituite in cazul intrunirii a cel pugin doud treimi din
totalul membrilor.

4.7. In indeplinirea atributiilor sale, CEIAC. adopta hotarari prin votul a doua treimi din numarul
membrilor sai prezenti.

5.1. Atributiile CEIAC

Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii din institutia de invatdmant Centrul
de Excelenta in Estetica coordoneaza actiunile care au ca scop crearea, functionarea eficientd si
imbunatatirca sistemului de asigurare a calitatii din Centrul de Excelentd in Estetica:

A. In domeniul acreditarii:

e Planificad activitatea cu precizarea termenilor si responsabilitdtilor si coordoneazd de
evaluarea in vederea acreditarii/ evaludrii periodice externe.

B. in domeniul asiguririi calitatii:

e FElaboreaza si aproba planul de activitate al Comisiei si monitorizeaza realizarea acestuia.

o Elaboreazi si coordoneaza aplicarea procedurilor siactivitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii, aprobate de administratia institutiei;

e Formuleaza propuneri pentru imbunatatireacalitatiiprocesului educational;

e Organizeaza si coordoneaza instruirea personalului cu responsabilitdfi in domeniul calitafii;

e FEvalueaza impactul tuturor proceselor si al activitdtilordesfasurate in institutie asupra
calitatii oferite si raporteaza in fataconsiliului de administratie si profesoral asupra modului
in carc a fost asigurata calitatea;

e [fectucaza observatii ale activitatilor educationale si elaboreaza rapoarte de monitorizare a
calitatii:

e :laboreaza anual Raportul de autoevaluare a institutiei;



e Asigurd pastrarea si arhivarea documentatiei (in forma electronic sau pe suport de hértie),
care servesc drept dovada a actiunilor efectuate privind asigurarea calitdtii si evaludrii

procesului didactic.
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5.2. Atributiile coordonatorului CEIAC

Coordonatorul asigura conducerea executiva a CEIAC in indeplinirea atributiilor sale, emite
hotarari. note de sarcini, semneazd documentele, adresele, comunicdrile care urméresc
indeplinirea sarcinilor de asigurare a calitatii.

Coordonatorul  reprezintda CEIAC in raporturile cu conducerea unitafii, Ministerul
Educatiei si Cercetarii al RM, ANACEC, cu celelalte autoritati publice, cu persoanele
fizice sau juridice din tardsi din straindtate, cu orice instituie, interesata in domeniul de
activitate al comisiei, cu respectarea prevederilor legale in acest sens;

numeste secretarul comisiet, In conditiile prezentului regulament;

stabileste sarcinile membrilor comisiei;

elaboreaza graficul anual de efectuare a monitorizarilor si a evaludrii in institutie;
realizeaza informari privind monitorizarea, consilierea si indrumarea cadrelor didactice;
informeaza conducerea unitatii, MEC, ANACEC, privind monitorizarile efectuate la
nivelul institutiei, pe baza standardelor de referintd, precum si a standardelor proprii si
propune masuri ameliorative;

elaboreaza sinteze anuale ale rapoartelor de autoevaluare ale institutiei si ale activitatilor
de evaluare institufionald, pentru informarea directorului, Consiliul de administratie si
Consiliul profesoral,

indeplineste alte atributii stabilite in sarcina sa de catre directorul institutiei, ANACEC
sau MEC.

5.3. Atributiile membrilor CEIAC.

Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitifiiisidesfasoard activitatea conform
atributiilor desemnate de coordonatorul CEIAC, avind urmaétoarele responsabilitati:

elaboreaza politici si proceduri pentru domenii de activitate din cadrul institutiei;
revizuiese si optimizeaza politicile si procedurile elaborate;

elaboreaza fisesi instrumente de evaluare;

reactualizeaza baza de date referitoare la asigurarea internd a calitétii;

intocmesc note de constatare si propune masuri corective si preventive;

participa la intocmirea documentelor de proiectare la nivelul CEIAC.

VI. DISPOZITII FINALE

6.1. Prezentul Regulament de functionare al CEIAC intrd in vigoare din momentul adoptarii
acestuia in cadrul Consiliului de administragie. Din momentul aprobarii prezentului Regulament,
aplicarea acestuia devine obligatorie.

6.2. Coordonatorul CEIAC are obligatia de a aduce la cunostinta tuturor partilor interesate
prevederile prezentului Regulament si obligativitatea respectarii acestuia.

6.3. Prezentul Regulament poate fi modificat, completat si/sau imbunatatit in functie de necesititile
actuale la propunerea Consiliul de administratie al institutiei.

6.4. Prezentul Regulament are valabilitate pana la momentul abrogérii acestuia.



