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I DISPOZITII GENERALE

Dezvoltarea institutionald este un proces complex de modificari, care poate dura ani si care
necesitd atentd planificare §i coordonare, precum si o abordare pro-activa din partea
managementului, cu disponibilitate pentru adaptare din perspectiva experientei, a identificarii
zonelor de risc existente in activitatea Centru de Excelenta in Estetic3 si a elaborarii de solutii
de contracarare sau diminuare a efectelor riscurilor respective.

Obiectivele si elementele cheie ale strategiei trebuie comunicate si intelese de citre toate
nivelele de management, intregul personal al institutiei, precum si de cétre factorii interesati in
activitatea institutiei.

Succesul oricrei initiative de schimbare este puternic conditionat de cultura organizationala
aferentd. O cultura organizationald pozitiva poate incuraja schimbarea, in vreme ce una
negativd o poate frana.

in prezent, unul dintre aspectele pozitive decisive ale culturii organizationale este hotirarea de
a asigura continuu perfectionarea pregitirii profesionale a personalului de specialitate si
utilizarea corespunzitoare a resurselor umane, condifie primordiald a consolidarii
profesionalismului, eficientei, credibilitatii, reputatiei, autoritétii si perceptiei publice pozitive
asupra Centru de Excelentd in Estetica.

Strategia politicilor de personal are drept scop sustinerea unor metode in vederea realizirii
obiectivelor instituionale fixate, corelate atat cu tendintele existente pe piata educationald, cét
si cu tendintele existente pe piata fortei de munca.

Prin intermediul acestei Strategii, Centru de Excelenta in Estetica, isi propune si consolideze
realizérile de pand acum, sé recupereze restantele existente si, prin intermediul obiectivelor
generale mentionate in continutul acesteia, sé anticipeze provocirile ce pot apérea in domeniul
dat.

Resursele umane reprezintd principala investitie pe termen lung, servind totodati si in calitate
de vector al difuziei inovérii. Relevanta activitatii personalului trebuie sa creasca exponential in
cadrul colegiului, unde motorul afirmérii §i dezvoltérii revine cercetérii, inovarii i activitatii
didactico-stiintifice, iar dezvoltarea resurselor umane reprezintd un proces continuu si de inalta
responsabilitate. in integralitatea sa, procesul de dezvoltare a personalului trebuie corelat cu un
ansamblu de factori nationali i internationali, socio-economici §i institutionali, materiali si
umani.

IL PRIORITATI DE MODERNIZARE A ACTIVITATILOR DIN DOMENIUL
RESURSELOR UMANE

Strategia de resurse umane acoperd o gama larga de activitati.
Principalele prioritéti sunt:

Asigurarea recrutdrii personalului cu pregétirea de specialitate necesara i de calitate adecvati;
Cresterea calitétii, eficientei si eficacitétii pregatirii profesionale §i imbunétatirea
profesionalismului, acorddnd o mai mare importanta functiei de pregétire profesionald, luand
madsuri pentru ca programele de pregitire profesionald sé satisfaca necesitétile institutiei si ale
angajatilor acesteia, si fie eficiente, cu rezultate a céror aplicare sa fie urmarita §i care sé aibé o
importanta reald pentru angajati si pentru performanta organizationald;

Extinderea utilizérii metodelor si mijloacelor educationale modeme;

Implementarea in mod progresiv a elementelor care pot defini institutia ca “organizatie intr- un



proces continuu de invétare"
Imbunatatirea evaluarii performantei profesionale a personalului, incurajarea si recompensarea
bunei performante in cadrul organizatiei, abordand in acelagi timp in mod pro- activ situatiile
de performantd necorespunzitoare a angajatilor;
Asimilarea celei mai bune practici la nivelul tuturor activititilor din domeniul resurselor
umane; ;
Promovarea dezvoltirii unei culturi organizationale in mésura si asigure o legitura coerenti
intre pregatirea profesionald, performanta, rezultate si dezvoltarea carierei;

IIl. AUTONOMIA CENTRULUI iN DOMENIUL PERSONALULUI

Centrul de Excelenta in Esteticd este autonom in domeniul determindrii politicilor proprii
de personal. Autonomia in domeniul personalului consti in atribuirea dreptului comunititii de
a-si stabili strategia institutionala proprie privind organizarea si gestionarea resurselor umane
ale colegiului prin intermediul promovarii prioritétilor educationale, a flexibilitatii
institutionale i securizarii raporturilor de munci ale personalului angajat, cu asigurarea
respectdrii legislatiei in vigoare. Asigurarea autonomiei in domeniul personalului se realizeazi
prin intermediul mecanismelor proprii de angajare, monitorizare, motivare si flexibilizare a
personalului:

Mecanismele de angajare a personalului constau in elaborarea si aplicarea unor proceduri
unificate de angajare a personalului didactic, administrativ incadrate in limitele stabilite de
legislatia in vigoare.

Mecanismele de monitorizare a personalului constau in abordarea integrativa a activitatii
personalului prin aplicarea evaluarilor periodice i permanente, prin asigurarea concurentei
sdndtoase, prin responsabilizare personalizatd i abordarea activitdtii personale prin prisma
finalitatilor.

Mecanismele de motivare a personalului constau in aplicarea unor proceduri de incurajare
clare §i nediscriminatorii pentru personalul institutiei, precum si aplicarea unor proceduri de
sanctionare in limitele stabilite de legislafia in vigoare, centrate pe responsabilitatea personala
a fiecarui angajat.

Mecanismele de flexibilizare a personalului constau in stabilirea unor procedee eficiente de
determinare a numarului optim de unitati didactice, administrative, auxiliare, precum si
aplicarea disponibilizarii angajatilor, ca masura de dezvoltare a institutiei.

IV. MISIUNEA SI SCOPUL PERSONALULUI CENTRULUI DE EXCELENTA
IN ESTETICA.

Personalul institutiei are drept scop asigurarea unei dezvoltari dinamice profesionale calitative
proprii prin intermediul elaborérii, consolidarii, amplificarii si promovirii ideilor, teoriilor,
conceptiilor stiintifice modeme, contribuind astfel la formarea unei colectivititi de elitd, care
asigurd dezvoltarea dinamicé a colegiului in calitate de institutie de invatdmant profesional
tehnica care exceleaza in educatie, formare §i cercetare, competitiva in plan national si
international.

Valorile personalului Centru de Excelenta in Estetica sunt:

libertatea si autonomia personald;

profesionalismul inalt standardizat;

performanta competitiva; onestitatea si corectitudinea;

moralitatea integra;

devotamentul.



V. CERINTELE PERSONALULUI CENTRU DE EXCELENTA iN ESTETICA

- Promovarea invitimantului profesional-tehnic modern in concordanté cu cerintele unei
societiti bazate pe cunoastere si educatie pe parcursul intregii vieti, integrate invatdmantului
din spatiul comunitar;

- Asigurarea unui standard ridicat de pregatire teoretica si practicé a elevilor, conforme
profilului si competentelor impuse de exercitarea viitoarei profesii si de libera circulatie a
valorilor educationale;

- Formarea de specialisti nalt calificati in domeniile de pregitire prin toate formele de
invitdmant, cu un impact direct al pregatirii acestora si solicitérii lor pe piata muncii din
Republica Moldova si din afara térii;

VL. LEGISLATIA, APLICATA PERSONALULUI CENTRULUI DE EXCELENTA
IN EXTETICA

Personalul Institutiei cade sub incidenta, directd sau indirectd, a legislatiei muncii si legislatiei
educatiei, formata din:

Constitutia Republicii Moldova;

Codul muncii al Republicii Moldova;

Codul Educatiei al Republicii Moldova;

alte legi, adoptate de Parlamentul Republicii Moldova;

Hotérarile Parlamentului Republicii Moldova;

Decretele Presedintelui Republicii Moldova;

Hotérarile si dispozitiile Guvernului Republicii Moldova;

Actele Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetérii al Republicii Moldova;
altor autoritéti centrale de specialitate;

Actele normative interne, adoptate de institutie;

VII. PRINCIPII DE GESTIONARE A PERSONALULUI CENTRULUI DE
EXCELENTA iN EXTETICA :

principiul abordarii sistemice;

principiul abordérii integrale;

principiul interconexiunii;

principiul eficacitatii si eficientei;

principiul motivérii autentice;

principiul promovdrii profesionalismului;

- principiul responsabilitatii organizationale si individuale.



VIII. OBIECTIVELE STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A PERSONALULUI
CENTRULUI DE EXCELENTA IN EXTETICA:

Eficientizarea mecanismelor de angajare a personalului Centru de Excelenti in Extetica este

format din:

personal de conducere;

personal didactic;

personal didactic auxiliar;

personal nedidactic, constituit din personal administrativ gospodaresc, auxiliar si de deservire.

Personalul didactic constituie elementul activ implicat direct in activitatile institutiei si este cea
mai importantd resursd a colegiului, de aceea trebuie sustinut i recompensat in eforturile de
dezvoltare si de asigurare a unui proces educativ de calitate. In acest scop, in cadrul institutiei vor
fi aplicate proceduri unificate de angajare a personalului didactic si vor fi sustinute urmatoarele
obiective specifice, dupa cum urmeazi:

Selectia riguroasd, bazati pe criterii de valoare si competentd in domeniul de interes
profesional, centratd pe performanta didactica a candidatilor, sustinuti de calitéitile morale si de
atagamentul si devotamentul fatd de colegiu;

Aangajatul, in mod obligatoriu, va trebui sd posede pregitire initiald specializati in domeniul

predarii la nivelul invatidmantului profesional tehnic, cu calificarea studiilor de licent si de

master corespunzétoare domeniului predarii;

Angajatul va trebui si aiba formare psihopedagogici atestata;

Angajarea prin cumul extern va fi plasatad pe plan secund, prioritatea fiind acordati angajarii
salariatilor titulari ai colegiului;

Factorii decizionali implicati pe tot parcursul derulérii raportului de munca a persoanei
angajate, vor fi responsabili direct i personal pentru respectarea strictd a tuturor procedurilor
de angajare;

Functiile, numérul de unitéti, modalititile de angajare, vor fi determinate in strictd conformitate
cu actele normative in vigoare;

Promovarea politicilor flexibile si eficiente de formare profesionala continud, specializiri prin
burse externe, stagii de pregdtire si formare, schimburi de experientd/mobilitati, activitati de
training etc;

Investigarea nivelului de stres al personalului si al altor parametri relationati cu acesta;
Dezvoltarea unor metode de management al stresului ocupational;

Dezvoltarea periodica a unor studii de diagnoza organizationald care sa identifice punctele
vulnerabile si factorii care predispun la ineficienta, lipsa de responsabilitate si orientare cétre
rezultat si performanta.

Evaluare periodica §i permanenta, asigurare a unei concurente sanétoase si loiale,
responsabilizare personalizatd, abordare a activitétii personale prin prisma finalitatilor,
implicarea personalului didactic in monitorizarea propriilor performante; concurenta sanitoasa
prin promovarea impartialitatii;

Transparenta tuturor formelor de evaluare §i formare profesionaléd continua: atat a celor
periodice, cét si a celor permanente;

Eliminarea protectionismului oferit unor persoane, aflate intr-o relatie speciald sau grad de
rudenie cu persoana care oferd protective, precum si a conflictului de interese; responsabilitatea
personalizatd a managerului subdiviziunii pentru eficienta activitatii personalului din subordine
prin intermediul evaluarii activitétii acestuia, activitatea didactica a angajatului va include, in
mod obligatoriu, si elaborarea de materiale didactice;

Activitatea in comunitatea institutionald, inclusiv participarea si integrarea eficientd a acestuia
in cadrul unor colective multidisciplinare, interdisciplinare sau transdisciplinare;



Relationarea cu elevii in planul activitétilor curriculare si extracurriculare, inclusiv sub aspectul
vietii sociale a acestora.

Totodati, este imperativ necesard asigurarea calitatii i eficientei muncii personalului prin
absorbtia si cuantificarea eficientd a tuturor activititilor desfagurate in cadrul instiuttiei prin
prisma finalitatilor educationale, {indnd cont de urmitoarele obiective: elaborarea unui
mecanism eficient de normare a muncii tuturor categoriilor de personal; asigurarea calititii
muncii prestate de cétre personal pe tot parcursul deruldrii programului de munci;
institutionalizarea mentoratului cu rol major in formarea, selectia, dezvoltarea si socializarea
tinerilor specialigti.
crearea conditiilor necesare intru atingerea obiectivelor trasate in Strategie prin asigurarea
suportului legal (normativ) necesar;
asigurarea unui management §i a unei monitorizari eficiente a procesului de implementare a
Strategiei cu determinarea persoanelor responsabile pentru organizarea si realizarea activitatilor
mentionate in Strategie;
asigurarea suportului financiar i material necesar pentru implementarea prevederilor Strategiei;
adaptarea structurii subdiviziunilor in conformitate cu obiectivele Strategiei.

in Centru de Excelenti in Estetica existd un climat bazat pe dezvoltare, unde angajatii isi
redefmesc conceptul de succes personal, sunt interesati de o continud perfectionare
profesionald si sunt preocupati de calitatea muncii lor. in plus i§i schimba perceptia ce vizeazi
atasamentul fatd de locul de muncai - jobul reprezinti in acest caz un instrument de dezvoltare
personald. Elementele esentiale pentru realizarea unui climat orientat pe dezvoltare sunt:

- Constituirea unui grup managerial care se implica in realizarea proiectelor;

- Programe de training oferite angajatilor;

- Oportunitéti de progres in carierd fie prin promovare directa sau diversificarea sarcinilor
de lucru;

- Angajatii sd fie implicati in procesul decizional si feedback-ul sau opiniile lor si fie
luate in considerare;

- Sarcinile alocate de citre manager sa fie explicate ct mai clar astfel incét angajatii sa
inteleagd importanta task-ului alocat;

- Evaluarea performantei fiecirui angajat sa fie facuta in raport cu progresul individual si
nu in comparatie cu membrii colegii de echipa;

- Acolo unde este posibil, implicarea angajatilor in activitati care li se potrivesc sau
reprezintd interes pentru ei.



